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Ablaufplan

Eingang einer Email
an vertrauenskreis@fws-kastellaun.de

L L

Riickmeldung von Seiten des VK
[innerhalb von zwei Tagen]

.

Anfragebogen kommt zuriick

<~

formale Priifung:

zustandig?
ja: nein:
Termin vereinbaren Verweis an vorrangige Stelle

Riickmeldung zur Terminfindung
und weitere Vorgehensweise
[innerhalb einer Woche]

~_~

Erorterung in personlichem Termin
[je nach Dringlichkeit und Terminfindung]

G

Losung?

<~

ja: nein:
=) weitere Gesprache,
mogliche weitere Schritte



